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Proposta Comercial TOTVS

De um lado, JRP ASSESSORIA DE INFORMATICA LTDA com sede na cidade SALVADOR de Estado de BA na R EWERTON VISCO, 290-SALA 2601 A
EDIF BOULEVARD SIDE EMPRESARIAL, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 00763617000169, neste ato representada de acordo com seu
estatuto/contrato social, doravante denominada * TOTVS BAHIA_ILHEUS ”, e, de outra lade, CLIENTE INSTITUTO DE GESTAD E HUMANIZACAO
IGH, com sede na cidade de Gol4nia, AV PERIMETRAL, SN QUADRA37 LOTE 74 SALA 101, GOIANIA - CEP 74530-020 Estado de GO, Inscrito no
CNPJIMF sob n.° 11.858.570/0002-14, Inscrigao Estadual n.° ISENTO, Inscrigio Municlpal n.°, Telefone 071 - 32770850, Fax , Contate Pedro Aragéo, e-
mall do contato pedro.aragac@igh.org.br, enderego de cobranga RUA LUIZ PORTELA SILVA, 511 S - ITAIGARA, SALVADOR - BA, 41815250, neste

ato representada de acordo com seu contrato social, doravante denominada “CONTRATANTE",

1 - Introdugéo

ATOTVS oferace nesta proposta o servigo de implantag&o, conforme descrito no topico “Escopo de Servigos” abaixo com ¢ objetivo
de tornar operacional a solugdo TOTVS descrito no tdpico Escope da Solugzo.

Colocamo-nos & disposigao para esclarecer qualquer divida decarrente a sua interpretago e para avaliar possiveis alteragbes que
Sejam essenciais ao seu negoécio.

2 - Servigos
2.1 - Premissas

»  Esta proposta considera que os atendimentos presencials do projeto serdo realizados em uma (nica unidade do Cliente;

» Para as afividades realizadas remotamente, serd necesséric a disponibilizagdo de infraestruiura conforme link:
htips:/technet.microsoft.com/pt-brilibrary/gad 12781%28v=0cs.15%29.aspx =255 & MSPPEmor=-2147217336

o Alimplantacdo sera realizada a partir de processos pré-definidos, n2o sujeito a alteragdo, correspondente a solugéo
padro. N3o havera levantamento de processos ou medelagem de dados, e sim adequagdo da operag&o do Cliente ao
escopo proposto;

= Essa proposta considera um prazo maximo de 3 meses para a entrega do servigo contratado, caso contrério, a
proposta sera revisitada através de nova negociag&o;
Possuir o TAF previamente instalado e configurado;

¢ 0 envolvimento dos usuérios chave do Cliente em todo o projeto & de suma importancia e deve seguir as
responsabilidades e atividades indicadas no item 2.2 — Escopo de Servigos. Os usuérios chave deverZo ser
disponibilizados, nas quantidades e cargas harariss pré-definidas; os custos e os prazos estabelecidos levaréo em conta
participagao ativa desta equipe interna;

o E de responsabilidade do cliente conhecimento dos prazos e regras de envio de cada evento, de acordo ¢
disponibilizado pelo govemno.
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Proposta Comercial

TOTVS

2.2 - Escopo de Servigos

Iniciaggo

Realizar reunido de alinhamento com o
Cliente

Eleger gerente de projeto & usuérios chave

Disponibilizar ambiente de teste &
homologag&o

Disponibilizar ambiente e acesso & internet
para analistas TOTVS

Marcar recnido de Abertura do Projeto
{Kickoff)

Parametrizagdo e
Cadaslros

O

Cadastra de Complemento de Imposto
Cadastro de Complemento de Titulo
Configuragao TAF

Disponibilizar acesso a internet de banda
larga

Disponibilizar acesso ao ambiente gue
esteja atualizado com (ltimo RPO e update

Financeiro; Parametrizar custo do cliente
para classificar campos

Fiscal: Parametrizar Custo de classificagéo
das notas (processo referenciados e
cadastros)

Juridico: Parametrizar custo de classificagéo
de processos judiciais deniro do SIGAFIS

Capacitagdo

Contextualizag@o REINF + Solugao
TOTVS

Capacitagéo extrator Financeiro
Capacitagzo exirator Fiscal

Preparar local separado para Capacitagdo
dos usuérios

Parlicipar das Capacitagdes apos cumprir,
obrigatoriamente, todos os pré-requisitos da
Parametrizagao / Configuragao dos
cadastres

Elaborar cronograma de replicagdc do
Capacitagéc para os setores da empresa
envolvidos

Replicar Capacitagdo aos usuarios da
empresa

Homologagao

Validago da integragao, valores e geragao
do XML.

Apresentar todos os cadastros que foram
realizados;

Realizar os ajustes necessarios identificados
pelo consulter da TOTVS durante a
homologagéo

Conferir todos os dados ajustados

Assumir a operagéo das rotinas do ERP
para apoiar 0s processos operacionais da
empresa

Emitir relatorios do sistema e validar suas -
informagoes A

Virada

Q

Habilitar ambiente de predugao

Autorizar habﬁtfgé% do ambiente de
[
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i Cliente -

Encerramento O Revisar a entrega dos escopos de servigos | 0 Preencher a Pesquisa de Satisfag@oe

e da solugdo além do atendimento acs assinar o Termo de Encerramento do
requisitos do projeto Projeto & entregar ao Gerente de Projeto

O Planejar com o Gerente do cliente o inicio ToTVS

da operagdo assistida

O Planejar juntamente com o Gerente

- - O Atuar pontualmente nas demandas TOTVS atendimentos necessarios para apoio
Operagao assistida . = ; :
reportadas de forma remota ou presencial em produgao e autorizar utilizag@o das horas de
acompanhamento

2.3 - Fora do Escopo (Servigos)

« Reengenharia de processos, planejamento estratégico de sistemas ou qualquer outra atividade de consultoria que néo
sejam as mencionadas nos objetivos e escopo desta oferta;

« Apoio, capacitagdo ou instalagao do sistema operacional e o gerenciador de banco de dados (Ex: SQL ou Oracle) no
servidor do Cliente, bem como outros itens relacionados com infraestrutura;

«  Nzo & considerado nenhum tipo de customizagao (desenvolvimentos especificos) 20 escopo contratado;

« Manutengdo / ajustes na base de dados, recuperagao de dados, backup, pracessamento paralelo, seguranga de dados e
plano de contingénciz;

o Desenvolvimento de qualquer conversdo, importago ou migragao de tabelas, provenientes de versdes ja utilizadas pelo
Cliente ou de outros sistemas legados;

« Desenvolvimento de relatérios elou consultas, utilizando apenas os relatdrios e/ou consultas da solugao padréo disponiveis;

3 - Solugdo
3.1 - Premissas
« Este projefo considera que todo o processo administrativo e operacional seré realizado para uma (inica empresa

{filial/coligada);
« O cliente devera ter atualizadas as releases 12.1.18 ou superior para o produto RM e 12.1.17 para 0
P
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